
 

 

 

Relazione Previsionale 2018 

 
 

PREMESSA 

La presente relazione, redatta ai sensi dell’art. 25 del vigente Statuto Sociale, ha lo scopo di illustrare ai 

rappresentanti dei Comuni Soci l’andamento prospettico della Società con riferimento ad una serie di 

parametri economico – finanziari e di indicatori operativo –  gestionali afferenti le diverse aree di operatività 

aziendale con riferimento all’annualità 2018. 

Ai fini della presente relazione è interesse dell’Organo amministrativo fornire alla platea dei Comuni Soci una 

fotografia chiara, esaustiva e puntuale sui seguenti capitoli di operatività aziendale:  

o PORTAFOGLIO DEI SERVIZI STRUMENTALI ATTIVI 

o PIANO BUDGET ANNUALE  

o POLITICHE COMMERCIALI 

o POLITICHE DI INVESTIMENTO 

o POLITICHE ORGANIZZATIVE  

 

PORTAFOGLIO DEI SERVIZI STRUMENTALI ATTIVI 

Con riguardo alla numerica dei servizi strumentali ad oggi affidati alla Società, si conferma una significativa 

fidelizzazione delle Amministrazioni clienti. 

Su una compagine sociale composta da quindici Comuni risultano acquisiti affidamenti e/o contratti di 

servizio per ben quattordici di essi, con una diversificazione dei servizi strumentali offerti anche verso quei 

Comuni che, rappresentando il nucleo originario della ex Euro.PA S.r.l., erano maggiormente orientati 

all’esternalizzazione di funzioni tecnico – amministrative.  



2 
 

Permane una condizione di criticità contrattuale con il solo Comune di Robecchetto con Induno il quale, pur 

avendo nei mesi scorsi il proprio Organo consiliare approvato l’indirizzo alla dismissione della partecipazione 

societaria, non risulta aver attivato i conseguenti adempimenti statutari e societari.  In aggiunta non si 

riscontrano, alla data odierna, comunicazioni ed atti formali in ordine all’affidamento dei servizi SIT, Pratiche 

Edilizie, Anagrafe Estesa, Portale, CDU, Certificati con timbro e VPN, anche se regolarmente e 

responsabilmente erogati in corso d’anno, né tantomeno per quelli eventualmente da conferire nel 2018.  

Prendendo a riferimento l’attuale articolazione organizzativa della Società in U.O.C. – Unità Organizzative 

Complesse, è utile rappresentare la consistenza numerica prospettica degli affidamenti.  

 

“Tab.1 – Numerica Affidamenti Servizi per Comuni Soci”: 

 

I dati evidenziati in tabella confermano la positiva tendenza al consolidamento del portafoglio di servizi 

strumentali erogati dalla Società a livello territoriale e denotano, nel complesso, un quadro omogeneo sia 

per Comuni serviti che per tipologie di attività svolte.   

In tale ottica può essere utile fornire una ulteriore e dettagliata fotografia riepilogativa degli affidamenti di 

servizi in essere con i diversi Comuni, avuto cura di evidenziare in color nero grassetto l’insieme delle attività 

acquisite in corso d’anno dalla Società, laddove non ricomprese nelle previsioni del precedente Piano Budget 

Annuale 2017. 

 

U.O.C. U.O.C. U.O.C. U.O.C.

SERVIZIO SERVIZI SERVIZI SERVIZIO

COMUNI IMMOBILI STRUMENTALI TERRITORIALI SUAP

ARCONATE 4 8 1

BERNATE TICINO 1

BUSCATE 1 1 8 1

CASOREZZO 8 1

CANEGRATE 1 5 1

CASTANO PRIMO 1 7

CUGGIONO 8 1

DAIRAGO 1 8

INVERUNO 1 1 8

MAGNAGO 1 1 9 1

LEGNANO 3 8 3

PARABIAGO 2 4 7

ROBECCHETTO CON INDUNO 0

TURBIGO 1 1

VILLA CORTESE 1 1

TOTALE 11 27 75 7
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 “Tabella 2 – Dettaglio Affidamenti Servizi dai Comuni Soci”: 

 

Dalla tabella emerge chiaramente l’elezione della Società a partner strategico delle politiche abitative dei 

Comuni Soci. Con l’affidamento del servizio di gestione e manutenzione degli stabili del Servizio Abitativo 

Pubblico nei Comuni di Buscate, Dairago, Inveruno e Magnago per complessivi 107 nuovi alloggi amministrati, 

da aggiungere ai 415 appartamenti già serviti nei Comuni di Legnano e Parabiago, risulta definitivamente 

premiato il modello operativo sperimentato nel biennio scorso dall’Azienda e, all’uopo, basato su una 

piattaforma gestionale di attività manutentive ed amministrative integrate su scala territoriale.        

Nell’ambito dei nuovi affidamenti acquisiti, occorre senz’altro menzionare, da un lato, il servizio strumentale 

di conduzione, manutenzione e gestione degli impianti termici comunali di Buscate e, dall’altro, il servizio di 

relamping degli edifici comunali di Arconate, in quanto attuativi di politiche aziendali volte a valorizzare il 

COMUNI U.O.C. SERVIZIO IMMOBILI U.O.C. SERVIZI STRUMENTALI U.O.C. SERVIZI TERRITORIALI U.O.C. SERVIZIO SUAP

ARCONATE Pulizia e custodia degli edifici, Servizi di

sgombero e spazzamento neve, Servizio di

conduzione e manutenzione degli impianti

termici, Servizi di relamping edifici

SIT, Pratiche Edilizie, Anagrafe Estesa,

Portale, CDU, Certificati con timbro,

SUED, VPN

Gestione dello sportello telematico ed

istruttoria pratiche autorizzative

BERNATE TICINO Gestione dello sportello telematico ed

istruttoria pratiche autorizzative

BUSCATE Gestione alloggi SAP Servizio di conduzione e manutenzione degli

impianti termici

SIT, Pratiche Edilizie, Anagrafe Estesa,

Portale, CDU, Certificati con timbro,

SUED, VPN

Gestione dello sportello telematico ed

istruttoria pratiche autorizzative

CASOREZZO SIT, Pratiche Edilizie, Anagrafe Estesa,

Portale, CDU, Certificati con timbro,

SUED, VPN

Gestione dello sportello telematico ed

istruttoria pratiche autorizzative

CANEGRATE Pulizie e custodia edifici, Servizi cimiteriali,

Servizi di manutenzione impianti

videosorveglianza e lettura targhe, Servizi di

sgombero e spazzamento neve

Servizi di supporto in ambito tributario

CASTANO PRIMO Pulizie e custodia edifici SIT, Pratiche Edilizie, Anagrafe Estesa,

Portale, CDU, Certificati con timbro, VPN

CUGGIONO SIT, Pratiche Edilizie, Anagrafe Estesa,

Portale, CDU, Certificati con timbro,

SUED, VPN

Gestione dello sportello telematico ed

istruttoria pratiche autorizzative

DAIRAGO Gestione alloggi SAP SIT, Pratiche Edilizie, Anagrafe Estesa,

Portale, CDU, Certificati con timbro,

SUED, VPN, Servizi di supporto in ambito 

tributario

INVERUNO Gestione alloggi SAP Pulizia e custodia edifici SIT, Pratiche Edilizie, Anagrafe Estesa,

Portale, CDU, Certificati con timbro,

VPN, Servizi di supporto in ambito

tributario

MAGNAGO Gestione alloggi ERP Pulizia e custodia degli edifici SIT, Pratiche Edilizie, Anagrafe Estesa,

Portale, CDU, Certificati con timbro,

SUED, VPN, Servizi di supporto in ambito 

tributario

Gestione dello sportello telematico ed

istruttoria pratiche autorizzative

LEGNANO Manutenzione stabili comunali

Gestione alloggi SAP, Servizi elettorali

Pulizia e custodia degli edifici, Manutenzione

strade e marciapiedi, Manutenzione

segnaletica, Sevizio di reperibilità, Servizi di

sgombero e spazzamento neve, Servizi di

manutenzione impianti videosorveglianza e

lettura targhe, Servizio di conduzione e

manutenzione degli impianti termici, Servizi di 

supporto tecnico gestione teatro

SIT, Servizio supporto gara Banda Larga

Aggregazione Comuni della Valle Olona,

Servizio supporto comunicazione

PARABIAGO Gestione alloggi SAP, Servizi elettorali Pulizia e custodia degli edifici, Manutenzione

della segnaletica, Servizi di sgombero e

spazzamento neve, Servizi di manutenzione

degli impianti di videosorveglianza e letterua

targhe

SIT, Pratiche Edilizie, Anagrafe Estesa,

Portale, CDU, Certificati con timbro,

SUED, VPN

ROBECCHETTO C. I.

TURBIGO Manutenzione impiantistica stabili

comunali 

Servizio di conduzione, manutenzione e

gestione degli impianti termici

VILLA CORTESE Servizio di conduzione, manutenzione e

gestione degli impianti termici

Gestione dello sportello telematico ed

istruttoria pratiche autorizzative
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konw how e l’expertise aziendali maturati nel settore della riqualificazione ed efficientamento energetico 

degli edifici.  

Infine, con riferimento al servizio di sgombero e spazzamento neve affidato dal Comune di Canegrate, si 

evidenzia l’efficacia delle scelte organizzative operate dalla Società relativamente alla individuazione ed 

infrastrutturazione, con risorse e mezzi propri, di una piattaforma logistica dedicata, in grado di assicurare 

l’ottimale articolazione del servizio nei territori di Arconate, Canegrate, Legnano e Parabiago.    

Ad integrazione del quadro suesposto, è d’uopo segnalare che sono in corso ulteriori approfondimenti con 

taluni Comuni Soci in ordine alla possibilità di procedere ad affidamenti di nuovi servizi strumentali, sulla 

scorta della piattaforma gestionale implementata dalla Società nello specifico settore di intervento e, più in 

generale, del track record operazionale ad oggi vantato dalla Euro.PA Service in ragione dei primi tre anni di 

operatività della stessa. 

Nell’allegata tabella si fornisce un quadro esemplificativo dei ragionamenti in atto con le Amministrazioni 

clienti.   

 

“Tabella 3 – Affidamenti in corso di approfondimento con i Comuni Soci”: 

 

Al netto dello stato della trattative riportato in tabella, emerge una interessante volontà da parte degli Enti 

Soci ad allargare la collaborazione strumentale con la Società.  

In tal senso si registra una crescente predisposizione all’esternalizzazione di attività manutentive dei 

patrimoni immobiliari comunali, per ora limitata ai Comuni di Canegrate e Legnano, sulla base di formule 

contrattuali in grado di adeguatamente valorizzare, da un lato, la funzione di naturale aggregatore della 

domanda su scala territoriale della Società e, dall’altro, la correlata qualità di soggetto tecnico – operativo 

deputato al coordinamento ed esecuzione delle attività.  

COMUNI U.O.C. SERIVIZIO IMMOBILI U.O.C. SERVIZI STRUMENTALI U.O.C. SERVIZI TERRITORIALI

ARCONATE Servizi di manutenzione immobili Codice Amministrazione Digitale

BUSCATE Servizi di manutenzione immobili Servizi di manutenzione degli impianti di videosorveglianza e lettura targhe Codice Amministrazione Digitale
ù

CASOREZZO Codice Amministrazione Digitale

CUGGIONO Servizi di sgombero e spazzamento neve Sportello Unico Edilizia Digitale

DAIRAGO Servizi di sgombero e spazzamento neve Codice Amministrazione Digitale

INVERUNO Servizi di manutenzione immobili Servizi di conduzione e manutenzione impianti termici

MAGNAGO Servizi di manutenzione immobiliù

TURBIGO Servizi gestione alloggi SAP Servizi di custodia e pulizia degli immobili

VILLA CORTESE Servizi gestione alloggi SAP Servizi di manutenzione degli impianti di videosorveglianza e lettura targhe

TRATTATIVA IN  STATO AVANZATO

TRATTATIVA IN FASE INIZIALE
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PIANO BUDGET ANNUALE 2018 

Il Piano Budget Annuale 2018 è stato approvato dal Consiglio di Amministrazione nella seduta del 12 

dicembre u.s. ai sensi di quanto previsto all’art. 4 del “Regolamento delle procedure di contabilità aziendale” 

di cui alla Determinazione dell’A.U. n. 10 del 26 giugno 2015. 

Qui di seguito si riporta lo schema di P&L 2018 approvato (valori netto IVA): 

 

In linea con l’indirizzo fornito dai Soci di salvaguardare gli equilibri di bilancio e la sostenibilità finanziaria di 

medio – lungo periodo della Società, in ottica previsionale 2018 si è proceduto alla costruzione di un Piano 

Budget Annuale intrinsecamente coerente con le indicazioni fornite dai Comuni ed ampiamente soddisfatto 

in termini di fatturato sviluppato, dinamica degli costi e degli investimenti, governo dei flussi finanziari e 

risultato netto di bilancio. 

Servizio Immobili Servizi Strumentali Servizi Territoriali Servizi SUAP Totale Servizi

RICAVI NETTI 1.523.062,02€          3.875.832,91€           292.559,26€              61.219,00€              5.752.673,19€          

in % 100% 100% 100% 100% 100%

COSTI PER SERVIZI 716.000,00-€             3.064.363,73-€           83.676,87-€                1.000,00-€                3.865.040,60-€          

in % -47,0% -79,1% -28,6% -1,6% -67,2%

MARGINE COMMERCIALE LORDO DI COMMESSA 807.062,02€            811.469,18€              208.882,39€             60.219,00€             1.887.632,59€          

in % 53,0% 20,9% 71,4% 98,4% 32,8%

COSTI PER MATERIALI 19.000,00-€               82.000,00-€                 -€                            -€                          101.000,00-€              

in % -1,2% -2,1% 0,0% 0,0% -1,8%

COSTI DEL PERSONALE 455.216,26-€             334.158,55-€               134.929,08-€              45.390,09-€              969.693,98-€              

in % -29,9% -8,6% -46,1% -74,1% -16,9%

MARGINE COMMERCIALE NETTO DI COMMESSA 332.845,76€            395.310,64€              73.953,31€               14.828,91€             816.938,61€             

in % 21,9% 10,2% 25,3% 24,2% 14,2%

COSTI CORPORATE 228.189,70-€             284.947,76-€               69.363,64-€                15.053,75-€              597.554,85-€              

in % -15,0% -7,4% -23,7% -24,6% -10,4%

EBITDA 104.656,06€             110.362,88€              4.589,67€                  224,84-€                    219.383,76€              

ebitda margin 6,9% 2,8% 1,6% -0,4% 3,8%

AMMORTAMENTI 15.123,93-€               100.307,96-€               3.668,30-€                  769,80-€                    119.870,00-€              

DAP margin -1,0% -2,6% -1,3% -1,3% -2,1%

EBIT 89.532,12€               10.054,91€                 921,36€                     994,64-€                    99.513,76€                

ebit margin 5,9% 0,3% 0,3% -1,6% 1,7%

ONERI FINANZIARI 3.664,24-€                  9.324,63-€                   703,85-€                      147,28-€                    13.840,00-€                

in % -0,2% -0,2% -0,2% -0,2% -0,2%

PROFIT BEFORE TAXES 85.867,88€               730,29€                      217,51€                     1.141,92-€                85.673,76€                

pbt margin 5,6% 0,0% 0,1% -1,9% 1,5%

TASSE (IRES + IRAP) 69.811,17-€               593,73-€                       176,84-€                      928,39€                    69.653,35-€                

-1%

NET PROFIT 16.056,71€               136,56€                      40,67€                        213,53-€                    16.020,41€                

in % 1,1% 0,0% 0,0% -0,3% 0,3%
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Analizzando nel dettaglio il P.B.A. proposto, pur prevedendo un ulteriore incremento del fatturato aziendale 

rispetto ai valori dei precedenti esercizi, è legittimo affermare la raggiunta stabilizzazione dei ricavi societari.      

Si conferma il ruolo preponderante assunto dalle UU.OO.CC. Servizio Immobili e Servizi Strumentali, ai fini 

della formazione del fatturato 2018, con una quota di ricavi specifica pari ad € 5.398.984,00 ed equivalente 

al 94% del totale degli affidamenti previsti. 

Nella redazione del P.B.A. si è voluto tradurre, a livello di conto economico previsionale di ogni singola U.O.C., 

il quadro delle principali variabili economico – finanziarie poste alla base dei processi operativi tipici della 

gestione caratteristica aziendale, amplificando in tal modo la capacità di lettura dei percorsi di formazione 

dei risultati contabili di ogni Business Unit e, soprattutto, delle relative performance da parte dei 

rappresentanti dei Comuni Soci. 

In tal senso si è proceduto ad evidenziare la dinamica dei fattori fondamentali di costo delle UU.OO.CC., 

prediligendo una duplice analisi per margine commerciale lordo (M.C.L.C.) e per margine commerciale netto 

(M.C.N.C.) di commessa.  

Nel primo caso si è ritenuto opportuno rappresentare la capacità aziendale di approvvigionarsi sul mercato 

esterno dei lavori e dei servizi laddove necessario all’erogazione ai Comuni Soci di servizi strumentali in 

regime di mero outsourcing. Nel secondo caso ad essere indagato è stato il contributo fornito dalle strutture 

organizzative interne alla creazione e produzione in house dei servizi strumentali erogati in via diretta agli 

Enti.  

In tal senso è confermata la tendenza già emersa in sede di chiusura del Bilancio di esercizio 2016 e di 

Relazione Previsionale 2017, circa l’importante contributo fornito nella produzione degli outputs aziendali da 

parte delle risorse interne, in linea con gli obiettivi aziendali di internalizzazione, in condizioni di massima 

efficacia organizzativa ed efficienza economica, dei processi di produzione del servizio.  

Dal combinato disposto dei costi per servizi esterni e dei lavori in economia declinato a livello di singole U.O.C, 

e di Azienda nel suo complesso, si conferma una significativa marginalità commerciale nell’ordine, 

rispettivamente, del 21,9% per il Servizio Immobili (cfr. 19,4% - Bilancio 2016 e 21,7% - P.B.A. 2017), del 10,2% 

per i Servizi Strumentali (cfr. 17,3% - Bilancio 2016 e 11,3% - P.B.A. 2017),  del 25,3% per i Servizi Territoriali 

(cfr. 13,4% - Bilancio 2016 e 21,9% - P.B.A. 2017)  e del 24,2% per il Servizio SUAP (cfr. -66,66%  - Bilancio 

2016 e 16% -P.B.A. 2017). 

Dettagliando le dinamiche reddituali a livello di singola U.O.C., si conferma, anche per il 2018, la netta 

dipendenza dei Servizi Strumentali da fattori produttivi esterni, in misura pari al 78,2% del fatturato, in primis 

per il peso delle forniture energetiche presso i Comuni di Arconate, Buscate, Legnano e Turbigo pari ad € 

1.205.000 circa su € 3.064.363,00 di costi per servizi (39,3%).   
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Parimenti intenso è il ricorso a fornitori e mezzi esterni per quanto riguarda lo svolgimento dei servizi di 

pulizia e custodia degli edifici comunali e dei servizi di sgombero e spazzamento neve, mentre viene 

assicurato un importante presidio manutentivo interno alle attività di global service stradale e della 

segnaletica orizzontale, verticale e semaforica.  

Con riferimento alle dinamiche di marginalità commerciale dell’unità, un ruolo determinante è svolto, in 

senso peggiorativo, dall’andamento della gestione dei servizi di custodia e pulizia degli edifici comunali, non 

solo per standard prestazionali offerti insoddisfacenti ma, altresì, in ragione di una dinamica dei costi e dei 

ricavi ampiamente deficitaria in termini di marginalità e, purtroppo,  inadatta a garantire l’adeguata 

copertura delle relative quote di costi corporate, ammortamenti ed oneri finanziari imputabili all’unità 

operativa.      

Le dinamiche operative delle altre Business Unit aziendali denotano, invece, un livello di costi per servizi sotto 

la soglia fisiologica del 50%, in quanto indicativa di un accettabile livello di autoproduzione dei beni e servizi 

aziendali ed in linea, tra l’altro, con le recenti disposizioni legislative emanate in materia di affidamenti in 

house alle società partecipate.    

Il contributo in termini di margini commerciali netti assicurato dalle quattro UU.OO.CC. in rapporto al 

fatturato previsto, pur se diverso in termini di articolazione operativa e di costi è, comunque, ampiamente 

positivo e tale da garantire, a fronte di un fatturato netto di € 5.752.673,00, un Margine Commerciale Netto 

di Commessa per € 816.328,00  pari al 14,2% dei ricavi stimati, in virtù di un livello medio aziendale di costi 

per servizi pari al 32,8%,  di costi del personale pari al 16,9% e di fornitura materiali pari all’1,8%,  

configurando un livello di performance commerciale aziendale sostenibile ed in linea con le evidenze degli 

esercizi precedenti. 

Concentrando il focus di analisi sull’andamento dei costi corporate, si conferma la forte tensione aziendale 

alla riduzione dei fabbisogni dei servizi centrali, ricorrendo sistematicamente al mercato dei servizi esterni 

per la soddisfazione delle relative esigenze (servizi consulenza fiscale, societario, legale, gestione paghe e 

contributi, etc.) ed attuando, relativamente agli spazi immobiliari e logistici nonché alle altre risorse tecniche 

e strumentali richieste, politiche di rigido controllo dei costi.    

Nel complesso il dato stimato al 2018 per € 597.554,00 risulta essere in sensibile calo rispetto al dato del 

Bilancio di esercizio 2016 di € 719.416,54 e leggermente superiore rispetto al valore della Relazione 

Previsionale 2017 di € 567.000,00. In valori percentuali di fatturato, però, l’obiettivo di budget risulta 

alquanto ambizioso e sfidante, posizionando la Euro.PA Service, pur in presenza di una crescita dei volumi 

operativi e delle dimensioni organizzative rispetto al 2016 e al 2017, su un sentiero di stabilizzazione degli 

stessi al 10,4% del fatturato previsto, in linea con il 10,6% della Relazione Previsionale 2017 e in netto 

miglioramento rispetto al 13,0% del Bilancio di esercizio 2016.  
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Alla luce di quanto sopra appare senz’altro confortante la capacità di generare cassa dell’Azienda, 

rappresentata da un EBITDA positivo fino alla concorrenza di € 219.383,76 ed incidente per il 3,8% sui ricavi 

stimati in ragione, comunque, di performances positive registrate in tutte le UU.OO.CC., ad eccezione del 

Servizio S.U..A.P. Spiccano, in particolare, i risultati del Servizio Immobili con i suoi  € 104.656,00 di EBITDA 

in valore assoluto e del 6,9% in termini di peso ponderale sul fatturato.   

A livello di impatto delle politiche di investimento aziendali sulle dinamiche di P&L indagate, ad oggi l’Azienda 

è chiamata a sostenere un esborso per oneri di ammortamento annuali pari ad € 119.870,00 tali da non 

incidere in misura significativa sul fatturato previsto, nell’intorno di circa il 2,1% dello stesso. 

Il contenuto impatto degli ammortamenti sul P&L complessivo aziendale consente il raggiungimento di un 

EBIT pari ad €  € 99.513,76 in valore assoluto e all’1,7% in rapporto al fatturato, un livello che consente di 

coprire adeguatamente le ricadute delle politiche di finanziamento aziendali e che, grazie ad una modesta 

esposizione nei confronti sia di banche che di finanziatori terzi, nonché ad un’oculata strategia dei gestione 

dei flussi finanziari aziendali, la rende poco vulnerabile alle tensioni di cassa, stante una previsione molto 

ridotta di oneri finanziari nell’anno per €  13.840,00 in misura, quindi, dello 0,2% del fatturato stimato.  

Ad utili operativi prima delle tasse positivi per  € 85.673,00 e pari all’1,5% dei ricavi aziendali, sono da 

imputare imposte nell’anno per complessivi € 69.653,00, di cui imposte sul reddito d’esercizio previste per € 

20.561,00 ed imposte IRAP stimate per € 49.091,00, in presenza di un tax rate societario dell’81,3%,  che 

risente pesantemente dell’aggravio tributario legato alla indeducibilità dei costi del personale, voce 

particolarmente significativa in una azienda ad alta intensità di manodopera come Euro.PA Service.  

In linea con gli indirizzi espressi dai Soci risulta, comunque, ampiamente rispettato l’obiettivo di conseguire 

un risultato di esercizio positivo, testimoniato da un utile netto di € 16.020,00 e che, come sopra ricordato, 

risente in maniera decisa dell’imposizione IRAP di sé sfavorevole ad aziende di produzione di servizi.   

In conclusione lo schema di P&L illustrato a livello generale nella presente relazione, prefigura un andamento 

prospettico della Società particolarmente positivo e con concrete aree di miglioramento delle performance 

economico – finanziarie, commerciali e gestionali previste per l’anno 2018, anche alla luce dell’approccio 

spiccatamente conservativo e prudenziale adottato nella predisposizione delle previsioni di budget riguardo 

le componenti ricavi e componenti costi.   

   

POLITICHE COMMERCIALI 

In linea con le politiche commerciali degli anni precedenti, anche nel corso del 2018 verrà perseguita una 

strategia aziendale vocata all’acquisizione di servizi strumentali in ambiti operativi già presidiati a livello 

organizzativo, caratterizzati preferibilmente da una discreta capacità di autoproduzione interna dei relativi 
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servizi o, alternativamente, in grado di valorizzare adeguatamente economie di scale territoriali in ipotesi di 

ricorso ad approvvigionamenti esterni e, infine, supportanti processi di erogazione di attività strumentali ad 

alto contenuto progettuale e  tecnologico.   

  

U.O.C. Servizio Immobili  

L’obiettivo è consolidare la presenza societaria nel business dei servizi gestionali e manutentivi degli stabili 

del Servizio Abitativo Pubblico. In tal senso, le negoziazioni in atto con i Comuni di Turbigo e Villa Cortese 

rappresentano un ulteriore tassello del percorso di crescita organizzativa e, al contempo, economico – 

finanziaria dell’unità, in ragione della recente tendenza delle Amministrazioni Socie ad approvare in corso 

d’anno importanti programmi di manutenzione straordinaria degli immobili gestiti dalla Società, affidandone, 

poi, alla stessa la tempestiva esecuzione. Complementarmente, è d’uopo lavorare all’ampliamento della 

platea di Comuni interessati all’esternalizzazione dei servizi manutentivi immobiliari e, da questo punto di 

vista, la finalizzazione delle trattative in corso con i Comuni di Arconate, Buscate ed Inveruno, si configura 

quale obiettivo fondamentale per il 2018.  

 

U.O.C. Servizi Strumentali   

L’obiettivo per il 2018 è quello di consolidare la presenza aziendale principalmente nell’area dei servizi 

energetici e della gestione degli impianti di videosorveglianza e lettura targhe. 

Con riferimento al primo ambito di attività, verrà sicuramente garantito un forte presidio commerciale sia 

alle attività di conduzione, manutenzione e gestione degli impianti termici che allo sviluppo di programmi di 

relamping degli edifici. La promozione di soluzioni “chiavi in mano” focalizzate su progettazione ed attuazione 

di interventi di efficientamento energetico degli immobili comunali, rappresenterà, infatti, una componente 

fondamentale della strategia commerciale operata nei confronti dei Comuni Soci, in ragione del significativo 

know how tecnico ed amministrativo maturato internamente  e della interessante marginalità ottenuta dalle 

iniziative “on/off” sin qui condotte dall’Azienda. 

Per quanto concerne i servizi di manutenzione degli impianti di videosorveglianza e lettura targhe comunali, 

è da registrare un cambio di paradigma delle attività strumentali offerte a seguito della recente attivazione  

della Convenzione Consip “Sistemi di Videosorveglianza e servizi connessi – Lotto 1”, che ha individuato per 

la Regione Lombardia quale fornitore unico di tutte le categorie merceologiche di lavori, servizi e forniture in 

seno alla medesima disciplinate, la società Fastweb S.p.a. Di tal guisa si tenderà a privilegiare lo sviluppo di 

servizi progettuali e di supporto tecnico – amministrativo nei confronti degli Enti interessati 

all’implementazione di sistemi di videosorveglianza e lettura targhe, ricorrendo, invece, all’operatore Consip 
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per la fornitura di apparati hardware e software e dei servizi di manutenzione. A tal riguardo risulta già 

ricompresa, a livello di P&L Budget 2018, l’implementazione degli ulteriori progetti di completamento del 

sistema di videosorveglianza e lettura targhe del Comune di Legnano per € 135.000,00, del sistema di 

videosorveglianza del Comune di Parabiago per € 81.000,00, nonché l’implementazione della nuova rete di 

videosorveglianza e controllo accessi del Comune di Canegrate per € 160.000,00. 

 

U.O.C. Servizi Territoriali 

Obiettivo per il 2018 è lo sviluppo del potenziale commerciale dello Sportello Unico Edilizia Digitale, 

recentemente avviato dalla Società, nonché il consolidamento dei servizi di supporto tecnico ed 

amministrativo nell’ambito degli obblighi derivanti dall’introduzione del nuovo Codice dell’Amministrazione 

Digitale per gli Enti. Particolare enfasi verrà, inoltre, rivolta alle attività di normalizzazione delle banche date 

catastali per i Comuni di Canegrate, Inveruno e Magnano, capitalizzando gli investimenti in risorse umane, 

tecniche e strumentali sostenuti dalla Società nei precedenti mesi.  

 

U.O.C. Servizio SUAP 

L’unità, già oggetto di una rivisitazione del modello di business condiviso con i Comuni Soci nel corso del 

2016, sarà orientata ad ampliare la base degli Enti serviti. 

 

POLITICHE DI INVESTIMENTO 

Al fine di incrementare il patrimonio strumentale dell’Azienda e di valorizzare adeguatamente il contributo 

in termini di incremento della produttività aziendale e di miglioramento del livello qualitativo e quantitativo 

dei servizi resi ai Comuni, si ipotizza nel corso del 2018 la realizzazione dei seguenti principali investimenti: 

- Acquisto di un autocarro per € 35.000,00 oltre IVA 

 → obiettivo è completare l’attuale dotazione aziendale di mezzi per le attività di escavazione e  

piccole manutenzioni stradali andando ad affiancare l’escavatore a disposizione con un veicolo di 

supporto per il trasporto e la gestione logistica degli interventi 

-      Allestimento di autoveicolo commerciale per € 25.000,00 oltre IVA 

     → obiettivo è attrezzare con cassone e gru con sbraccio di almeno mt. 8,00 il nuovo autocarro  

 

-     Acquisto mezzo polivalente per € 110.000,00 oltre IVA  
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    → obiettivo è sostituire il mezzo polivalente attualmente in suo all’Azienda con un nuova macchina 

 operatrice dotata di braccio telescopico di almeno mt. 20,00 

 

 

POLITICHE ORGANIZZATIVE 

In considerazione del mutato paradigma gestionale ed operativo del sevizio di manutenzione degli impianti 

di videosorveglianza e lettura targhe, conseguente all’entrata in vigore della citata Convenzione Consip, si 

procederà al graduale trasferimento in capo alla U.O.C. Servizi Territoriali di funzioni e compiti oggi 

ricompresi nella U.O.C. Servizi Strumentali. A suffragio di tale scelta, concorre la definizione del nuovo set di 

attività strumentali da fornire ai Comuni che, maggiormente focalizzato su ambiti tecnico – progettuali, 

amministrativo – giuridici e contrattuali in luogo delle precedenti attività di costruzione e manutenzione, 

sposterà sempre più il baricentro gestionale del servizio sul governo complessivo dei sistemi di 

videosorveglianza e lettura targhe. In tal senso si prevede l’immediata entrata a regime dal prossimo gennaio 

della gestione dei contratti di servizio con gli Enti, delle politiche di approvvigionamento in ambito Consip, 

nonché delle relazioni contrattuali con i fornitori terzi di hardware e software e dei servizi manutentivi in 

capo alla U.O.C. Servizi Territoriali, unitamente ad un passaggio di consegne da completarsi nei successivi tre 

mesi in riferimento ai cantieri in corso di realizzazione. La revisione organizzativa proposta, oltre a garantire 

una ottimizzazione funzionale e una razionalizzazione economica delle relative attività gestionali, si inserisce 

in un percorso di saturazione operativa della U.O.C. Territoriale e, in tal senso, è neutra da un punto di vista 

economico – reddituale oltre che di saldo occupazionale non richiedendo nuovi stanziamenti di budget e / o 

ricorso a nuovo personale dedicato. 

Sempre con riferimento alla U.O.C. Servizi Territoriali si procederà, a partire dal prossimo mese di febbraio, 

alla riconduzione al proprio interno delle attività attualmente esercitate nell’ambito dello Sportello Unico 

Attività Produttive. La scelta risponde ad una fisiologica e razionale logica di accorpamento, all’interno di un 

unico contenitore organizzativo, del complessivo portafoglio di attività e servizi strumentali di supporto ai 

procedimenti amministrativi degli Enti anche e, soprattutto, alla luce del definitivo avvio dello Sportello Unico 

dell’Edilizia Digitale. Oltre a rispettare principi di efficacia organizzativa, efficienza produttiva e razionalità 

economica, la scelta adottata è parimenti neutra da un punto di vista economico – reddituale oltre che di 

saldo occupazionale non richiedendo nuovi stanziamenti di budget e / o ricorso a nuovo personale dedicato. 

Un intervento di revisione dell’attuale assetto organizzativo della U.O.C. Servizi Strumentali potrebbe essere 

richiesto in corso d’anno, all’uopo corredato dal significativo aggiornamento della “Carta Organizzativa 2017 

– 2019”, del “Piano di fabbisogno del personale 2017 – 2019” e del “Piano delle Assunzioni 2017 – 2019” 

tuttora operanti, in funzione delle scelte adottate riguardo l’internalizzazione del servizio di custodia e pulizia 
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degli edifici comunali attualmente erogato in regime di appalto dalla Miorelli Service S.p.a a socio unico. In 

esito agli approfondimenti aziendali e societari in corso sulla opportunità / convenienza di procedere 

all’assunzione, ai sensi dell’art. 50 – Clausola sociale del D.lgs. n. 50 / 2016 e s.m.i., del personale della Miorelli 

Service, si dovrà necessariamente ridefinire il perimetro organizzativo della unità.  

In tale ottica maturerebbe una decisa esigenza di razionalizzazione organizzativa ed operativa sia delle attività 

di facility management degli edifici (servizi di custodia e pulizia, servizi di conduzione, manutenzione e 

gestione degli impianti termici, servizi di relamping)  che di facility management urbano (servizi di 

manutenzione stradale, segnaletica, reperibilità e servizi di sgombero e spazzamento neve), da ridefinirsi 

all’interno di contenitori organizzativi indipendenti per profili di risorse umane, tecniche, strumentali e 

finanziarie adoperate. 

In quest’ultimo caso è d’uopo rinviare le decisioni finali a future opportune determinazioni degli Organi 

sociali, stante la ricaduta organizzativa complessiva sulla operatività aziendale e l’effetto economico – 

finanziario e patrimoniale indotto su quanto prospettato in seno al Piano Budget Annuale 2018.    

A livello di assetto micro – organizzativo delle unità, è da segnalare la scadenza al 30 giugno 2018, 

rispettivamente, dei contratti a tempo parziale di una impiegata a supporto della U.O.C. Servizio Immobili – 

U.O. Servizi Abitativi Pubblici e di un operaio generico a supporto della U.O.C. Servizi Strumentali – U.O. 

Servizi Cimiteriali, quest’ultimo in assolvimento degli obblighi di cui alla Legge n. 68 / 99. In ragione della 

stabilità dell’assetto macro-organizzativo delineato in sede previsionale 2017 anche per il 2018 con specifico 

riferimento alle due succitate Unità Operative, si prospetta una proroga per ulteriori 18 mesi dei due rapporti 

contrattuali in essere, altresì ricordando che il termine del 30 giugno 2018 era stato stabilito in via cautelativa 

alla luce delle disposizioni transitorie in materia di personale all’uopo previste dal D.lgs. n. 175 / 2016 e s.m.i.  

Fermo restando quanto sopra detto relativamente all’eventuale percorso di internalizzazione del servizio di 

custodia e pulizia degli edifici, risulta confermato per il 2018, ceteris paribus, un organico aziendale di 

complessive 28 unità di personale, di cui un dirigente a tempo determinato, quattro quadri, dieci impiegati e 

sette operai a tempo indeterminato, un impiegato e due operai a tempo determinato, due collaboratori 

coordinati e continuativi ed un tirocinio formativo. 

 

CONCLUSIONI  

La presente relazione rappresenta simbolicamente il passaggio di testimone tra il triennio di gestione “2015 

– 2017” in procinto di chiudersi ed il nuovo triennio “2018 – 2020” prossimo all’avvio. 

Il livello di fatturato stimato al 2018, la previsione di un EBITA più che positivo, lo scarso ricorso ad affidamenti 

bancari ed il conseguimento di un sostanziale equilibrio reddituale e patrimoniale della Società è 
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indiscutibilmente segnaletico di una piena maturità aziendale raggiunta dal punto di vista commerciale, 

organizzativo, amministrativo, giuridico e non solo dal punto di vista economico – finanziario.   

È corretto e giusto ricordare che nel triennio appena trascorso la base di partenza era rappresentata da un 

budget previsionale per il 2015, quale primo anno di attività della neonata Società, con previsioni di fatturato 

pari ad € 3.800.000,00 €, utili netti pari ad € 800,00, una dotazione di personale di 11 unità provenienti dalle 

ex Amga Service / Amga Legnano e di 2 unità ereditate dalla ex Euro.PA S.r.l., un ufficio direzionale di 140 mq 

ed un deposito di 340 mq entrambi ubicati in ex sede Amga Legnano. 

Passando attraverso due contratti di affitto dei rami d’azienda strumentale di Amga Service S.r.l. e di Amga 

Legnano S.p.a. del dicembre 2014, e ben presto risolti con acquisto a titolo definitivo degli stessi perfezionato 

nell’agosto 2015, si è avviato un processo di crescita e consolidamento delle attività societarie di assoluto 

rilievo.  

Alla fine di questo virtuoso percorso la Euro.PA Service potrà contare su un livello di fatturato, costantemente 

cresciuto anno su anno, e stabilizzatosi nell’ordine degli attuali € 6.000.000,00 circa, su una dotazione di 

personale di 28 unità e su un parco immobili costituito da uffici direzionali per 304 mq, da due magazzini 

strumentali per 770 mq, da uno sportello utenza di 60 mq e da una piattaforma logistica neve di 1.000 mq. 

Altrettanto significativa l’espansione territoriale conosciuta dalla Azienda nel triennio, attesa la copertura 

geografica pressoché completa dei Comuni serviti, acquisendo anno su anno nuovi mandati di gestione 

rispetto all’originario piano budget del 2014, per un totale di nuovi 20 contratti di servizio pluriennali 

sottoscritti, relativamente a nuovi affidamenti per € 450.000,00 a vantaggio della U.O.C. Servizio Immobili e 

di € 776.000,00 in favore della U.O.C. Servizi Strumentali, oltre ad interventi “on/off” nel settore 

dell’efficientamento energetico degli edifici per € 730.000,00 di cui € 300.000,00 per specifiche attività di  

relamping, della videosorveglianza e lettura targhe per complessivi € 671.000,00. 

Sul fronte della gestione del personale, oltre al significativo incremento numerico registrato nel triennio, è 

d’uopo sottolineare il perfezionamento con le organizzazioni sindacali di un accordo di omogeneizzazione 

degli istituti contrattuali aziendali, adottando erga omnes il CCNL  Servizi di Pulizia e Servizi Integrati / 

Multiservizi, in sostituzione dei precedenti regimi del CCNL Gas Acqua applicato agli ex dipendenti Amga 

Service  e del CCNL Commercio valevole per gli ex dipendenti Euro.PA, conseguendo una maggiore uniformità 

ed equipollenza tra le aree di inquadramento professionali della Società ed un indiscutibile contenimento 

delle dinamiche salariali. 

Altrettanto significativo lo sforzo compiuto dalla Azienda sul fronte del rispetto delle procedure 

pubblicistiche in materia di selezione del personale e di processi di approvvigionamento di lavori, servizi e 

forniture, informandone, sin dai primi mesi della vita societaria, le correlate attività al puntuale adempimento 

delle previsioni degli ordinamenti vigenti, ivi incluso il recente adeguamento statutario richiesto ai sensi del 
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Decreto Legislativo 19 agosto 2016, n. 175 e s.m.i. recante “Testo Unico in materia di società a partecipazione 

unica”.  

Con la conclusione del triennio gestionale “2015 - 2018” può definirsi pienamente attuato il processo di 

sviluppo e consolidamento commerciale, organizzativo, amministrativo, economico – finanziario e 

patrimoniale di quell’organismo societario pubblico, chiamato Euro.PA Service S.r.l., in grado di affermare, 

attraverso l’evidenza dei numeri e l’efficacia delle politiche gestionali, il pieno successo di una strategia di 

governance sovracomunale dei servizi strumentali pubblici. 

 

Legnano, 12 dicembre 2017       Il Presidente 

                   Sig. Luca Monolo  

             

         


