
 
 

SELEZIONE RESPONSABILE AREA OPERATIONS 

 

JOB DESCRIPTION 

Nome della posizione: RESPONSABILE AREA OPERATIONS 

Inquadramento giuridico: Quadro CCNL per il personale dipendente da imprese esercenti servizi di 
pulizia e servizi integrati/multiservizi – Contratto a tempo pieno ed indeterminato. 

Retribuzione: Commisurata all'esperienza effettivamente maturata e alle mansioni e alle 
responsabilità che verranno assegnate. 

Dipendenza funzionale: La figura dipende funzionalmente dal Presidente Operativo. 

Posizioni Subordinate: Responsabile Area Operativa Building Management, Responsabile Area 
Operativa Road Management, Responsabile Area Operativa Pulizia & Custodia, Responsabile Area 
Operativa Energy & Gas. 

LUOGO DI LAVORO: Legnano (MI) 

 

PRINCIPALI RESPONSABILITÀ 

Il Responsabile Area Operations coordina e sovraintende le attività assegnate alle diverse Aree 
Operative, assicurando la continuità aziendale attraverso un costante monitoraggio dei Contratti 
Attivi e Passivi, sulla efficienza ed economicità delle risorse e del personale assegnato e punta a 
migliorare la performance aziendale attraverso l’implementazione di innovazioni organizzative, 
tecnologiche e ambientali.  

A titolo indicativo e non esaustivo competono al Responsabile Area Operations le attività di seguito 
descritte: 

 Predispone il budget e il piano-programma e ne cura l’attuazione; 
 Organizza il personale e ne verifica i turni di lavoro, le sostituzioni, il livello delle prestazioni; 
 Organizza i servizi nel rispetto del budget assegnato; 
 Esamina i risultati di performance e di soddisfazione dei Comuni Soci, attivando misure e 

interventi che migliorino l’efficienza e l’efficacia dei Contratti di servizio; 
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 Predispone proposte e progetti per l’acquisizione di nuovi servizi nel rispetto delle 
procedure, dei protocolli interni e degli adempimenti di legge; 

 Raccoglie, elabora e analizza i dati relativi al benessere organizzativo e alla performance 
aziendale. 

Il Responsabile Area Operations, sulla base delle deleghe che verranno assegnate dai competenti 
organi sociali, assume ed assolve in particolare: 

 al ruolo e alle funzioni di Responsabile Tecnico di cui al D.M. 37/2008 e s.m.i., lettere a), b), 
c), d), e), f), g); 

 al ruolo e alle funzioni di Direzione Tecnica in ordine alle qualificazioni SOA possedute dalla 
Società;  

 al ruolo e alle funzioni di procuratore affinché possa sottoscrivere in nome e per conto della 
Società dei contratti di acquisto in generale, ivi compreso, contratti di appalto e di 
subappalto per l’affidamento di lavori, servizi e fornitura di materie prime, merci, prodotti e 
beni in genere; 

 al ruolo e alle funzioni di Responsabile Unico del Procedimento nelle procedure 
amministrative per l’affidamento di lavori, servizi e forniture indette ed esperite dalla Società 
ai sensi della legislazione e regolamentazione per tempo vigente in materia di contratti 
pubblici di lavori, servizi e forniture; 

 in qualità di preposto, tutte le funzioni e le responsabilità previste dal D.lgs. 9 aprile 2008 in 
materia di tutela della salute e della sicurezza nei luoghi di lavoro; 

 in qualità di Responsabile di Area, tutte le funzioni e le responsabilità previste dal D.lgs. 8 
giugno 2001, n. 231, recante la Disciplina della responsabilità amministrativa delle persone 
giuridiche, delle società e delle associazioni anche prive di personalità giuridica; 

 in qualità di Responsabile di Area, tutte le funzioni e le responsabilità previste dal Decreto 
legislativo 30 giugno 2002, n. 196, recante il Codice in materia di protezione dei dati 
personali, come modificato dal Regolamento UE 2016/679 in materia di G.D.P.R.. 

 

REQUISITI ESSENZIALI 

Saranno ammessi alla selezione i candidati in possesso dei tre requisiti seguenti: 

1 - ESPERIENZA SCOLASTICA 

Laurea quinquennale in Architettura o Ingegneria conseguita presso una Università statale o 
legalmente riconosciuta, abilitante all’assunzione del ruolo di Responsabile Tecnico di cui al D.M. 
37/2008 e s.m.i., lettere a), b), c), d), e), f), g). 

TITOLI E QUALIFICHE PROFESSIONALI ACQUISITI ALL’ESTERO 

I cittadini comunitari ed extracomunitari in possesso di titoli e qualifiche professionali conseguite 
all’estero e che intendono svolgere un’attività lavorativa in Italia devono previamente attivare la 
procedura di riconoscimento del titolo o della qualifica in questione presso il Ministero dello 
Sviluppo Economico - Dipartimento per l’Impresa e l’Internazionalizzazione – Direzione Generale 
per il mercato, la concorrenza, il consumatore, la vigilanza e la normativa tecnica – Divisione VI – 
Servizi e Professioni - Via Sallustiana, 53 – 00187 Roma. 



2) ESPERIENZA LAVORATIVA 

Comprovata esperienza almeno triennale con mansioni equivalenti a quelle oggetto di selezione, 
sviluppate in Enti Locali o in aziende private, pubbliche, partecipate o controllate da Enti locali, con 
un numero di dipendenti non inferiore a 50. 

3) ESPERIENZA PROFESSIONALE 

Comprovata esperienza di almeno 5 anni in posizione di vertice o in staff a figure dirigenziali. 

Comprovata conoscenza del quadro normativo a cui sono sottoposte le Società in House e del 
Codice dei Contratti Pubblici. 

Non saranno prese in esame le candidature che non soddisfino tali requisiti essenziali minimi di 
ammissione. 

 

REQUISITI PREFERENZIALI 

Completano il profilo le seguenti caratteristiche preferenziali: 

Abilitazione professionale all’esercizio della professione di Architetto o Ingegnere. 

Iscrizione ordine professionale Architetti o Ingegneri.  

Autonomia, flessibilità, attitudine al lavoro di gruppo, predisposizione al cambiamento e 
all’innovazione, predisposizione al dialogo. 

Esperienza della gestione e coordinamento delle attività operative aziendali. 

Esperienza nella gestione e coordinamento del personale operativo interno. 

Esperienza nella gestione e coordinamento di contratti di appalto e di subappalto per l’affidamento 
di lavori, servizi e fornitura di materie prime, merci, prodotti e beni in genere. 

Esperienza nella valorizzazione delle risorse interne, anche attraverso lo sviluppo di sistemi di MBO. 

Esperienza nell’elaborazione di strategie per l’ottimizzazione delle attività e dei costi di gestione. 

Attitudine al problem solving attraverso l’individuazione delle priorità, rapidità decisionale e 
organizzativa, oltre che capacità di programmazione e previsione delle criticità legate a un processo. 

 

MODALITA DI SELEZIONE  

L’individuazione del candidato più idoneo avverrà con l’analisi comparativa della documentazione e 
dei curricula presentati dai candidati selezionati e in base ad un colloquio. 

La procedura di acquisizione delle domande di partecipazione ed il primo livello di selezione dei 
curricula presentati saranno condotti dall’organismo di diritto pubblico Eurolavoro S.c.a.r.l./AFOL 
Ovest Milano. 



Il secondo livello di selezione, tramite colloquio, delle candidature risultate idonee a seguito delle 
attività di preselezione di cui al precedente punto, sarà condotto da una Commissione nominata dal 
Consiglio di Amministrazione. 

Il colloquio sarà volto ad accertare la cultura tecnico-professionale e l’attitudine a svolgere il ruolo 
e le mansioni affidate, nonché teso ad approfondire gli aspetti motivazionali e le specifiche 
conoscenze e competenze possedute rispetto al profilo atteso. 

La presente procedura non dà luogo ad alcun impegno all’assunzione da parte dell’azienda.  

Euro.PA Service S.r.l. fa presente che potrà procedere all’assunzione anche in presenza di una sola 
candidatura idonea, e che, in qualsiasi momento, potrà decidere di non dar più corso alla presente 
selezione, ovvero di non procedere all’assunzione anche qualora la selezione si sia già conclusa. 

Ai fini dell’eventuale assunzione i candidati dovranno inoltre possedere i seguenti requisiti di 
carattere generale: 

a) Cittadinanza italiana ovvero di uno degli stati membri dell'Unione Europea. In quest'ultimo caso, 
occorre il possesso dei seguenti ulteriori requisiti: 

- godere dei diritti civili e politici degli Stati di appartenenza o di provenienza; 

- essere in possesso, fatta eccezione per la titolarità della cittadinanza italiana, a tutti gli altri requisiti 
previsti per i cittadini della Repubblica; 

- avere un'adeguata conoscenza della lingua italiana, parlata e scritta; 

b) pieno godimento dei diritti civili e politici ed insussistenza, comunque, di alcuna delle circostanze 
impeditive di cui all'art. 2382 c.c.; 

c) non essere stati destituiti o dispensati o licenziati da una Pubblica Amministrazione per 
persistente insufficiente rendimento, ovvero non essere stati dichiarati decaduti da un impiego 
pubblico a seguito dell'accertamento che l'impiego venne conseguito mediante la produzione di 
documenti falsi e comunque con mezzi fraudolenti; 

d) idoneità fisica alle mansioni da svolgere (la Società ha facoltà, in base alla normativa vigente, di 
far sottoporre a visita medica di controllo, prima dell’assunzione, i candidati e vincitori al fine di 
verificare la loro idoneità alle mansioni da svolgere); 

e) non aver riportato condanne penali per reati non colposi che prevedono pene superiori ad anni 
due; ovvero per reati contro il patrimonio o commessi con violenza su persone o cose; non essere 
destinatari di provvedimenti che riguardino l'applicazione di misure di prevenzione anche 
patrimoniale; provvedimenti di rinvio a giudizio per reati contro la P.A., la fede pubblica e il 
commercio, reati fallimentari o quelli di cui all’art. 51 comma 3 bis-ter-quater-quinquies c.p.p.; 

f) non trovarsi in situazioni di conflitto d'interessi, anche potenziali, o in rapporti di coniugio, 
parentela o affinità̀ con i componenti degli organi sociali; 

g) non trovarsi in situazioni di inconferibilità/incompatibilità ai sensi del D.lgs. 39/2013; 

h) non aver riportato condanne, anche non definitive o derivanti da patteggiamento, per uno dei 
reati previsti dal D.Lgs. 231/2001. 



 

MODALITA DI PRESENTAZIONE CANDIDATURA  

Per candidarsi alla posizione lavorativa oggetto di selezione occorre accedere al sito internet: 
www.afolovestmilano.it, entrare nella sezione LAVORO, cliccare OFFERTE DI LAVORO ed inserire 
nell’apposito spazio “CERCA” il Codice Selezione 30077 - RESPONSABILE AREA OPERATIONS. 

Il termine inderogabile di presentazione delle candidature, esclusivamente in via telematica 
secondo le modalità sopra indicate, è fissato per le ore 24,00 di venerdì 20 novembre 2020.  

 

Legnano 30 ottobre 2020. 

 

       Euro.PA Service S.r.l.         
                        Il Presidente        
                          Sig. Luca Monolo 

                                          DOCUMENTO FIRMATO DIGITALMENTE    
                                            ai sensi dell’art. 24 del D.lgs. 82/2005  


